EULER HERMES

Rating

Qualitatsrating

fir gesetzliche Krankenkassen

Die Euler Hermes Rating GmbH hat eine neutrale und unabhéangige Bewertung der
Kundenattraktivitdt und Finanzstarke der

Muster BKK

durchgefihrt. In diesem Zusammenhang wurden die folgenden Teilbereiche bewertet:

Angebote zur Gesundheitsforderung
Servicequalitat
Versorgungsmanagement
Finanzstarke
Insgesamt beurteilt die Euler Hermes Rating GmbH die Muster BKK
zum Stichtag 21. April 2009 mit
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Die Einzelheiten der Bewertung sind in einem Kommentar zum Qualitatsrating
dokumentiert.

Hamburg, 21. April 2009

Euler Hermes Rating GmbH






