
 

 
 
 

 
 

Qualitätsrating 

für gesetzliche Krankenkassen 
 
 

Die Euler Hermes Rating GmbH hat eine neutrale und unabhängige Bewertung der  
Kundenattraktivität und Finanzstärke der 

 
 

Muster BKK 
 
 

durchgeführt. In diesem Zusammenhang wurden die folgenden Teilbereiche bewertet:  
 

• Angebote zur Gesundheitsförderung 
• Servicequalität 
• Versorgungsmanagement 
• Finanzstärke  

 
Insgesamt beurteilt die Euler Hermes Rating GmbH die Muster BKK 

 zum Stichtag 21. April 2009 mit 
 

 
 

Die Einzelheiten der Bewertung sind in einem Kommentar zum Qualitätsrating 
dokumentiert. 

 
 

Hamburg, 21. April 2009 
 

Euler Hermes Rating GmbH 
 
 



 


