Ziele des Qualitatsratings

Mit dem Qualitatsrating wird die Attraktivitat einer
gesetzlichen Krankenkasse bewertet. Hierbei
werden Preis, Produkte und Leistungen sowie die
Servicequalitat auf den Prifstand gestellt. Ziel ist
es zudem, Uber ein unabhéngiges und
anerkanntes Qualitatssiegel die Bonitat und
Zukunftsfahigkeit einer Kasse zu attestieren. Dabei
verfolgt das Qualitatsrating insbesondere folgende
Zielsetzungen:

= Erhéhung der Kundenbindung
= ErschlieBung Neukundenpotenziale

= Vermarktung Alleinstellungsmerkmale nach
Beitragssatzanhebung und erwarteten
Zusatzbeitragen

» Standortbestimmung vor bzw. nach
Fusionen

= Benchmarking im GKV-System durch
erfahrene Analysten

» Zertifizierung der Finanzstarke, d. h.
Einschatzung der Vermdgens-, Ertrags- und
Liquiditatssituation sowie Wirtschaftlichkeit vor
dem Hintergrund der existierenden
Prognosemodelle zum Morbi-RSA

= Anerkanntes Giitesiegel fir Aufsichts-
gremien zur Beurteilung der Insolvenz-
oder Zukunftsfahigkeit

Inhalte des Qualitatsratings

Im Rahmen des Ratings werden folgende
Teilbereiche bewertet:

= Preis- und Leistungsverhaltnis

» Gesundheitsférderung und
Versorgungsmanagement

= Servicequalitat

= Finanzstarke

» Zukunftsfahigkeit

Preis- und Leistungsverhéltnis

Gesetzliche Krankenkassen kénnen sich durch
freiwillige Leistungen, Tarife und Produktangebote
Alleinstellungsmerkmale aufbauen. Aus diesem
Grunde bewertet Euler Hermes Rating in diesem
Ratingbereich die Beitragssatzgestaltung und
Preisvorteile bei Praventionsangeboten,
Bonusmodellen, Wahltarifen und sonstigen
Mehrwerten.

Gesundheitsférderung und
Versorgungsmanagement

Die Versicherten entscheiden sich durch
Leistungskirzungen zunehmend fir Kassen mit
Betreuungs- und Versorgungsangeboten, die auf
ihr Gesundheitsprofil zugeschnitten sind. Durch ein
ausgezeichnetes Vertrags- und
Versorgungsmanagement mit speziellen
Betreuungs- und Versorgungsprogrammen kdnnen
sich Krankenkassen differenzieren. Euler Hermes
Rating bewertet in diesem Ratingbereich u. a. die
Vertragsstrategie einer Krankenkasse sowie deren
Case und Health Care Management.

Servicequalitat

Neben den Mehrleistungen ist die Servicequalitat
einer Krankenkasse ein wichtiges
Entscheidungskriterium fir die Kassenwahl.

In diesem Zusammenhang bewertet Euler Hermes

Rating u. a. die Erreichbarkeit und die individuelle
und kompetente Beratung der Kunden bei
medizinischen Problemen oder bei Eintreten eines
Pflegefalls.

Finanzstarke

Liquiditatspolster und finanzielle Reserven einer
Vielzahl gesetzlicher Krankenkassen sind seit der
Einflhrung des Gesundheitsfonds angegriffen.
Darlber hinaus bestehen aufgrund langfristiger
finanzieller Deckungsliicken, der Vorlaufigkeit der
Datengrundlage und der Gesundheitspolitik
Unsicherheiten hinsichtlich der Zuweisungen, die
die Krankenkassen aus dem Morbi-RSA erhalten.
Euler Hermes Rating bewertet in diesem
Ratingbereich die Ausstattung einer Krankenkasse
mit finanziellen Sicherheitsreserven und Liquiditét,
finanzielle Risiken, die Wirtschaftlichkeit sowie ggf.
die Insolvenzfahigkeit.

Zukunftsfahigkeit

Der Gesundheitsfonds und Morbi-RSA, die
kiinftige gesundheitspolitische Ausrichtung und der
verstarkte Wettbewerb Uber Preis, Produkte,
Leistungen und Services stellen neue
Anforderungen an die strategische Ausrichtung
einer gesetzlichen Krankenkasse. Euler Hermes
Rating bewertet in diesem Bereich, inwieweit die
strategische Ausrichtung einer Krankenkasse
diesen Anforderungen gerecht wird und die
Strukturen von Management und Organisation zu
einer erfolgreichen Umsetzung der Strategie und
damit Sicherung der Zukunftsfahigkeit beitragen.



Ratingergebnis

Das Ergebnis des Qualitatsratings wird in einem
Bericht, einer Urkunde und einem Siegel
dokumentiert.

EULER HERMES

Qualitatsrating

fir gesetzliche Krankenkassen

Die Euler Hermes Rating GmbH hat eine neutrale und unabhéngige Bewertung der
Kundenattraktivitat, Finanzstarke und Zukunftzfahigkeit der

Muster BKK

durchgefilhrt. In diesem Zusammenhang wurden die folgenden Teilbereiche bewertet:

Preis- und Leistungsverhalnis
Gesundheitsférderung und
Wersorgungsmanagement
Servicequalitat

Finanzstarke
Zukunftsfahigkeit

Insgesamt beurteilt die Euler Hermes Rating GmbH die Muster BKK
zum Stichtag 20. Juli 2010 mit
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Die Einzelheiten der Bewertung sind in einem Kommentar zum Qualitatsrating
dokumentiert.
Hamburg, 20. Juli 2010
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Qualitatsrating in der GKV -
Bestimmen Sie den Kurs im
Preis- und Leistungs-
Wettbewerb!




