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Moislinger Allee 1-3

23558 Lubeck
www.draegerhanse.de
Telefon: 0451 — 87187 - 0
Fax: 0451 — 87187 - 47

Rechtsform Rechtsfahige Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts mit Selbst-
verwaltung

Zielgruppe Versicherte in den Schwerpunktregionen Libeck, Rostock, Wis-
mar, Boizenburg und Schwerin

Vorstand Rolf Boddenberg (Vorsitzender)

Heinz Thérner (Stellvertreter des Vorstands)

Vorsitzender des
Verwaltungsrates
(alternierend)

Eckhard Riider (seit 01.01.2010)
Werner Gustabel (bis 31.12.2009)

Mitglieder

109.585 (Stand 01.10.2010)

Versicherte

149.093 (Stand 01.10.2010)

Mitarbeiter/-innen

252 (Stand 01.10.2010)

Geschiftsstellen

3 Geschéaftsstellen, Hauptverwaltung in Libeck

Allgemeiner Beitragssatz

14,9 % (ab 01.01.2011: 15,5 %)
Kein Zusatzbeitrag geplant

Marktanteil bundesweit

Nr. 21 der Betriebskrankenkassen (BKK), Nr. 46 der gesetzlichen
Krankenkassen (GKV). Regionale Schwerpunkte sind Schleswig-
Holstein und Mecklenburg-Vorpommern mit Marktanteilen von
16 % in Libeck, 11 % in Rostock und 18 % in Wismar.

Sonstiges

e Kooperationspartner: Victoria Versicherung AG
e eigene Arztin, Medizincontroller, Apotheker, Beratungsarzte
e Anfang 2011 ist eine Fusion geplant
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Ratingurtell

Im Wettbewerb der gesetzlichen Krankenkassen Uber Zusatzbeitrdge, Zusatzleistungen, Versor-
gungskonzepte und Serviceversprechen ist fir den Verbraucher entscheidend, eine Krankenkasse
zu wahlen, die sich durch ein attraktives Preis- und Leistungsverhaltnis, eine hohe Servicequalitat
und eine seinen BedUrfnissen entsprechende medizinische Betreuung und Versorgung auszeich-
net. Im Rahmen des Ratings fir gesetzliche Krankenversicherungen bewertet Euler Hermes Rating
diese Bereiche und ermdglicht den Vergleich von unterschiedlichen Krankenkassen anhand eines
unabhangigen und neutralen Ratingurteils.

Rating vom 29. Dezember 2010

Rating der Die DRAGER & HANSE BKK ist mit inrem Preis- und Leis-
DRAGER & AA tungsverhaltnis und ihrer Servicequalitat insgesamt sehr gut
HANSE (sehr gut) im Markt der gesetzlichen Krankenversicherung positioniert
BKK und verflgt Uber eine hohe Finanzstarke.

Das Gesamtrating ergibt sich aus der Bewertung von folgenden Teilbereichen:

Kriterien Teilurteile
Die DRAGER & HANSE BKK erwartet auch fiir
2011 nicht die Erhebung eines Zusatzbeitrags. Die
i iche Mehrlei i
Praisfundilleistangs: AA Kasse.bletet L.Jmfangrelf: e Me rels.tur)gen SOV\{-Ie
- attraktive Preis- und Leistungsvorteile in der Pra-
verhdltnis (sehr gut)

vention an. Darliber hinaus differenziert sie sich
Uber gute private Zusatzversicherungen und att-
raktive Bonustarife.

Die DRAGER & HANSE BKK zeichnet sich durch
AA eine sehr gute Erreichbarkeit, ein sehr gutes Kun-
(sehr gut) denbeziehungsmanagement und eine hohe Pfle-
gekompetenz aus.

Die DRAGER & HANSE BKK offeriert ihren Kun-
den ein zielgerichtetes Angebot an Vertragen zur
Integrierten Versorgung und gute Konzepte im Be-
reich Disease Management Programme. Spezielle
A Risikogruppen der Trager- und Satzungsunter-

(qut) nehmen werden durch sehr gute betriebliche Ge-
sundheitsférderungsprogramme betreut. Das Case
und Health Care Management mit Instrumenten
zur Risikenfriherkennung und -steuerung befindet
sich noch in der Aufbauphase.

Die DRAGER & HANSE BKK verfiigt liber hohe
AA Liquiditatsreserven und eine hohe Ausstattung mit
Finanzstéarke (sehr gut) Betriebsmitteln und Ricklagen. Die Verwaltungs-
kostenstrukturen sind bei positiver Ertragskraft
ausgezeichnet.

Servicequalitat

Gesundheitsforde-
rung und Versor-
gungsmanagement
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Kundenattraktivitat

Die Einfuhrung des Einheitsbeitragssatzes zum 01.01.2009 in der gesetzlichen Krankenversiche-
rung und des Morbi-RSA férderten zunéchst den Wettbewerb um Service und Leistungen fiir die
Versicherten. Nachdem die gesetzlichen Krankenversicherungen seit Anfang 2010 die Moglichkeit
haben, Unterdeckungen aus dem Gesundheitsfonds durch Zusatzbeitrage zu schlieBen, hat sich
die Erhebung bzw. Nichterhebung eines Zusatzbeitrages zu einem wichtigen Differenzierungs-
merkmal aus Kundensicht entwickelt.

Um eine Aussage Uber die Attraktivitat einer Krankenkasse aus Kundensicht zu treffen, bewertet
Euler Hermes Rating die folgenden Bereiche:

Kriterien Gewichtung DR AGEguattfllkng BKK
. . p AA
Preis- und Leistungsverhaltnis 40 % e

sehr gu
. - AA
Servicequalitat 20 % (sehr gut)
sehr gu
Gesundheitsférderung und Versor- 40 A
gungsmanagement ° (gut)
. . N AA
Teilurteil Kundenattraktivitat 100 % (seh Y
sehr gu

Preis- und Leistungsverhaltnis

Leistungsspektrum, Tarife und Produktangebote der gesetzlichen Krankenkassen sind zu 95 %
durch gesetzliche Vorgaben reglementiert. Dennoch kénnen sich gesetzliche Krankenkassen seit
2010 durch die Erhebung von Zusatzbeitragen, die EinrAumung von Preisvorteilen und die freiwilli-
ge Erweiterung des gesetzlichen Leistungskatalogs differenzieren und Alleinstellungsmerkmale
aufbauen. Die Finanzierung der GKV wurde mit dem Gesetz zur nachhaltigen und sozial ausgewo-
genen Finanzierung (GKV-FinG) strukturell durch eine einkommensunabhangige Erhebung von Zu-
satzbeitragen (Kopfpauschale, § 242 SGB V) fortentwickelt. Die Erhebung eines Zusatzbeitrages ist
danach kiinftig nur méglich, wenn der Finanzbedarf einer Kasse nicht durch die Zuweisungen des
Gesundheitsfonds gedeckt wird und dieser Beitrag auf durchschnittlich 2 % der beitragspflichtigen
Einnahmen des Mitglieds (sog. Uberforderungsgrenze) begrenzt wird. Der durchschnittliche Zu-
satzbeitrag wird dabei gemaB § 242a SGB V jahrlich zur steuerfinanzierten Berechnung von Sozial-
ausgleichen der Mitglieder, z. B. ALG | Bezieher, durch den Schatzerkreis festgelegt.

Aus diesem Grunde bewertet Euler Hermes Rating in diesem Ratingbereich die Attraktivitét der
DRAGER & HANSE BKK aus Kundensicht anhand folgender Kriterien:

= Zusatzbeitrag

=  satzungsmaBige Zusatzleistungen
=  Mehrwerte

=  private Zusatzversicherungen

© Euler Hermes Rating GmbH 2010 5
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=  Praventionsangebote
=  Bonusmodelle
=  Wahltarife

Aufgrund der umfangreichen finanziellen Reserven und positiven Ertragskraft der DRAGER &
HANSE BKK erwarten wir bei unverénderten gesundheitspolitischen Rahmenbedingungen aus heu-
tiger Sicht fur das Jahr 2011 keine Erhebung eines Zusatzbeitrags. Fiir 2012 bestehen jedoch fi-
nanzielle Risiken durch den weiteren Anstieg der Gesundheitsausgaben, die bis 2015 ausgesetzte
Finanzierung der Unterdeckung des Gesundheitsfonds tber Bundeszuschiisse und durch Finanz-
ausgleiche in der GKV zur Vermeidung von Kasseninsolvenzen und -schlieBungen.

Die DRAGER & HANSE BKK bietet ihren Kunden ein gutes Angebot an satzungsméaBigen Zusatz-
leistungen mit Kostenlbernahme an, wie z. B. umfangreiche Schutzimpfungen, hausliche Kran-
kenpflege und Haushaltshilfe fiir Singles. Uber ein hausarztzentriertes Versorgungsmodell (,BKK
STARKE KIDS*) werden erweiterte Vorsorgeuntersuchungen fiir Kinder (U 10 und U 11) in den
Schwerpunktregionen der DRAGER & HANSE BKK sowie weiteren ausgewahlten Bundeslandern
angeboten. Im Vergleich zu den iibrigen GKV verfiigt die DRAGER & HANSE BKK (iber ein breites
Angebotsspektrum im Bereich Naturheilverfahren. So werden die Kosten fiir die hom&opathische
Behandlung bei ausgewahlten Vertragspartnern ibernommen. Durch den Wahltarif "Hom&opathie-
Plus" bietet die DRAGER & HANSE BKK ihren Versicherten dariiber hinaus einen Tarif fir die
Ubernahme von homdopathischen Arzneimitteln an.

Die DRAGER & HANSE BKK bietet ihren Versicherten ein sehr gutes Angebot an Mehrwerten an.
Hierunter fallen z. B. Aktivtage und -wochen und Preisnachlasse bei medizinischem Krafttraining.
Darilber hinaus bietet die DRAGER & HANSE BKK ihren Versicherten liber ein Rabattportal finan-
zielle Vorteile bei ausgewahlten Partnern. Uber den Partner Victoria Versicherung AG werden gute
Angebote und Sonderkonditionen bei privaten Zusatzversicherungen (sog. Erganzungsversiche-
rungen) gewahrt. Daneben werden iber Versandhandelsapotheken Rabatte fir Arzneimittel ge-
wahrt.

Die DRAGER & HANSE BKK unterstiitzt gezielt regionale zertifizierte Praventionsangebote. Das
Angebot ist flexibel hinsichtlich der Praventionsfelder und Partnerwahl mit einer ausgezeichneten
Kosteniibernahme von 90 % der entstandenen Kosten, maximal € 180,00 fUr jeweils einen Kurs pro
Kalenderjahr aus den Bereichen Bewegung, Erndhrung, Entspannung und Suchtmittelkonsum. Ent-
sprechend der Vorgaben des BVA muss die DRAGER & HANSE BKK die Kostenilbernahme in die-
sem Bereich per 1. April 2011 auf drei Kurse p. a. beschranken.

Die DRAGER & HANSE BKK bietet ihren Versicherten kundenorientiert Bonusmodelle mit attrakti-
ven Geldpramientarifen fir gesundheitsbewusstes Verhalten bis maximal € 120,-- an. Chronisch
kranke Versicherte erhalten eine Befreiung von der Praxisgeblhr von € 40,-- p. a. bei ununterbro-
chener Teilnahme an einem Disease Management Programm (DMP). Die DRAGER & HANSE BKK
bietet Wahltarife (Homdopathie, Beitragsrickerstattung, Selbstbehalt, Krankentagegeld) an, um
sich in der Neukundengewinnung und Kundenbindung im GKV-System zu differenzieren. Der Wahl-
tarif Beitragsriickerstattung der DRAGER & HANSE BKK z&hlt nach Angaben von Focus Money im
September 2010 zu den besten Angeboten der firr die Allgemeinheit gedffneten gesetzlichen Kran-
kenkassen. Insgesamt ist die DRAGER & HANSE BKK bezogen auf die Kriterien Bonusmodelle
und Wahltarife ausgezeichnet positioniert.

Im Rahmen der Rezertifizierung durch den TUV Saarland fiir das Siegel ,TUV Service tested* wur-
de Anfang 2010 eine Kundenzufriedenheitsbefragung durchgefiihrt. Die DRAGER & HANSE BKK
erhielt bezogen auf die Gesamtzufriedenheit ihrer Kunden die Note gut (1,81) und konnte damit die
Gesamtzufriedenheit ihrer Kunden gegentiber der letzten Erhebung im Jahre 2007 (Ergebnis: 1,85)
verbessern. Bei den gangigen umfassenden Leistungsvergleichen (Stiftung Warentest, Focus Mo-
ney u. a.) ist zu berlcksichtigen, dass insbesondere regional aufgestellte Qualitédtsanbieter bis auf
einzelne Auswertungen nicht in die Erhebung einbezogen wurden, sodass fiir die DRAGER &
HANSE BKK keine entsprechenden Auswertungen vorliegen.
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Insgesamt heben sich die Leistungs- und Produktangebote der DRAGER & HANSE BKK
durch sehr gute Mehrwerte und Bonusmodelle sowie duBerst attraktive Praventionsangebote
vom GKV-Durchschnitt ab. Dariiber hinaus erwartet die DRAGER & HANSE BKK auch fiir
2011 nicht die Erhebung eines Zusatzbeitrags. Zusammenfassend bewertet Euler Hermes
Rating das Preis- und Leistungsverhiltnis der DRAGER & HANSE BKK mit sehr gut.

Servicequalitat

Neben den Mehrleistungen ist die Servicequalitét einer Krankenkasse ein wichtiges Entscheidungs-
kriterium flr die Kassenwahl. Die Erreichbarkeit und das Informationsangebot einer Krankenkasse
sowie eine individuelle und kompetente Beratung der Versicherten bei medizinischen Problemen
oder bei Eintreten eines Pflegefalls gewinnen zunehmend an Bedeutung. Euler Hermes Rating be-
wertet in diesem Ratingbereich die Servicequalitéat einer Krankenkasse anhand folgender Kriterien:

= Servicestrategie

= Beratungsqualitat

= Erreichbarkeit und Schnelligkeit
=  Kommunikationskanéle

=  Kundenbeziehungsmanagement
= Pflegekompetenz

Die Beratungsqualitat der DRAGER & HANSE BKK ist insgesamt mit gut zu bewerten. Die Mitar-
beiter werden durch eine eigene Arztin, Leitfaden und gezielte Personalentwicklungsprogramme in
medizinischen Fragestellungen geschult. Die Kundenbetreuer bieten bei persdnlichen Beratungs-
gesprachen im Regelfall kundenorientierte Gesundheitspaketlésungen aktiv an. Bei Leistungsab-
lehnungen werden Alternativen aufgezeigt und die Versicherten zeitnah informiert.

Die DRAGER & HANSE BKK verfiigt als Regionalkasse (ber ein schliissiges Erreichbarkeitskon-
zept. Die DRAGER & HANSE BKK ist insbesondere in den Schwerpunktregionen Libeck, Rostock
und Wismar mit Geschéaftsstellen, die bedarfsgerecht gedffnet sind, vertreten. Die ibrigen Gebiete
werden durch die Interneffiliale und die Beratungshotline, Gber die die BKK 24 Stunden an sieben
Tagen erreichbar ist und die einen zeitnahen Rickrufservice garantiert, abgedeckt. Fir medizini-
sche Fragestellungen steht allen Versicherten die telefonische Gesundheitshotline ebenfalls als 24-
Stunden-Hotline zur Verfiigung. Die Einhaltung der von der DRAGER & HANSE BKK definierten
Servicelevels wird durch regelmaBige Messungen gewahrleistet. Die Erreichbarkeit und Schnellig-
keit der DRAGER & HANSE BKK werden durch Euler Hermes Rating mit sehr gut beurteilt.

Die DRAGER & HANSE BKK nutzt differenzierte und nach Einschétzung von Euler Hermes Rating
gute Kommunikationskandle. Einzelne interaktive Services, wie ein Diat Coach, sind zwar verflg-
bar, weitere interaktive Plattformen, Gesundheitsportale bzw. soziale web-basierte Netzwerke sind
aktuell noch nicht Uber das Internet nutzbar bzw. verlinkt. Die Zielgruppen werden durch Regional-
ausgaben der Mitgliederzeitschrift, Flyer in der Tagespost, Mailings und Aufklarungskampagnen in-
dividuell angesprochen. Der eigene Vertrieb erhdht durch Hausbesuche (Homeservice) in den
Schwerpunktregionen die Kundenbindung. Das Veranstaltungsmanagement mit anerkannten Mei-
nungsbildnern und Kampagnen zur Erhéhung des Bekanntheitsgrads, z. B. Gesundheitstage in
Tragerunternehmen, ist professionell organisiert.

Die DRAGER & HANSE BKK stellt (iber geeignete Auswertungen ihrer Kundendaten und die geziel-
te persénliche Ansprache der Kunden zu ausgewéhlten Themen, wie z. B. neue Leistungsangebote
und Tarifmodelle, ein sehr gutes Kundenbeziehungsmanagement sicher.

Bei Eintreten des Pflegefalls bietet die DRAGER & HANSE BKK eine Hotline zu ihrer Pflegekasse
an. Langwierige Krankengeldfélle und stationare Aufenthalte werden auf ihre Pflegebedurftigkeit
und bedarfsgerechte Behandlung gepruft. Die Fachkrafte verfligen Gber Kenntnisse des Sozial-
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rechts bzw. Qualifizierungen zum Pflegeberater und bringen teilweise spezielle Praxiserfahrungen
aus der Pflege und der Sozialarbeit mit. Die DRAGER & HANSE BKK iibernimmt im Rahmen ihrer
Pflegekompetenz Koordinationsleistungen von der Vermittlung von Pflegediensten und Haushalts-
hilfen Uber die wohnortnahe Beratung, Versorgung und Betreuung der Versicherten an Pflegestiitz-
punkten bis zur Auswahl von Pflegeheimen und Betreuungseinrichtungen. Dariiber hinaus bietet die
DRAGER & HANSE BKK die persénliche Pflegeberatung im Rahmen von Hausbesuchen an. Hier-
mit verfiigt die DRAGER & HANSE BKK (iber ein sehr gutes Angebot an Dienstleistungen im Be-
reich Pflege.

Die Gesamtzufriedenheit der Kunden hat sich gem&B einer durchgefihrten Kundenzufriedenheits-
befragung des Marktforschungsinstituts Terra Consulting Partners GmbH in 2010 weiter auf einen
Wert von 1,88 verbessert. Insgesamt sind 86 % der Mitglieder mit der Kassenwahl zufrieden oder
sehr zufrieden.

Insgesamt zeichnet sich die DRAGER & HANSE BKK durch eine sehr gute Erreichbarkeit, ein
sehr gutes Kundenbeziehungsmanagement sowie eine hohe Pflegekompetenz aus. Zusam-
menfassend bewertet Euler Hermes Rating die Servicequalitit der DRAGER & HANSE BKK
mit sehr gut.

Gesundheitsforderung und Versorgungsmanagement

Die Freirdume der gesetzlichen Krankenkassen in der Leistungs- und Vertragsgestaltung haben
sich in den letzten Jahren deutlich erweitert. Durch ein ausgezeichnetes Versorgungsmanagement
mit speziellen Versorgungsprogrammen und betriebsspezifische Angebote in der Gesundheitsférde-
rung kénnen sich Krankenkassen differenzieren. Euler Hermes Rating bewertet in diesem Ratingbe-
reich das Versorgungsmanagement einer Krankenkasse anhand folgender Kriterien:

= Vertragsstrategie

= Programme zur Integrierten Versorgung
= betriebliche Gesundheitsférderung

= Disease Management Programme

=  Case und Health Care Management

Die DRAGER & HANSE BKK {iberpriift in ihrer Vertragsstrategie aktuell samtliche Vertrage auf ih-
re Wirtschaftlichkeit und Qualitat im Hinblick auf die geplante Kundenfokussierung. Ziel ist der Auf-
bau eines Versorgungsmanagements mit hochwertigen Begleitleistungen und einer bedarfsgerech-
ten Betreuung der Kunden durch eine zunehmende Anzahl eigener Vertrage. Die DRAGER &
HANSE BKK bietet ihren Versicherten gegenwartig lber Vertrage, die mit Arztenetzen und weiteren
Gesundheitspartnern abgestimmt wurden, oder durch Ubernahme der durch Vertragsarbeitsge-
meinschaften abgeschlossenen Vertrage eine sehr gute sektorenlbergreifende Versorgung an. In
der Rehabilitation sollen kiinftig sog. Vertrauenspartnerschaften zu Kliniken, die den Versicherten
der DRAGER & HANSE BKK Mehrwerte anbieten, aufgebaut werden.

In Programmen zur Integrierten Versorgung (1V) profitieren Patienten von einer besser vernetzten
Versorgung durch Arzte, Therapeuten, Krankenhauser, Reha- und Pflegeeinrichtungen sowie den
werksarztlichen Dienst. Ziel ist es, die Leistungen zu verbessern, ineffiziente Behandlungsmetho-
den zu vermeiden sowie eine wirtschaftliche und bedarfsgerechte Versorgung zu garantieren. Die
DRAGER & HANSE BKK hat eigene Versorgungsvertrage mit ausgewahlten Leistungserbringern
(z. B. Ostseepraxisklinik Bad Schwartau, IGV Wismar mit dem DRK Krankenhaus Grevesmihlen,
Chirurgische Spezialklinik Wismar und Median Klinik in Wismar) zugunsten ihrer Versicherten in
den Schwerpunktregionen abgeschlossen. Die DRAGER & HANSE BKK bietet (iber das ,Riicken-
Fit“-Programm mit der Asklepios-Klinik in Bad Schwartau ein umfassendes Préaventions- und Reha-
bilitationsprogramm zur Verminderung von Rlckenbeschwerden durch gezieltes Ausdauer- und
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Kraftetraining an. Darlber hinaus wird ein Integriertes Versorgungsprogramm zur Versorgung
Chronischer Wunden in den Schwerpunkiregionen angeboten. Insgesamt verfligt die DRAGER &
HANSE BKK Uber ein sehr gutes Angebot im Bereich der Integrierten Versorgung.

Spezielle Risikogruppen der Trager- und Satzungsunternehmen werden durch sehr gute betriebli-
che Gesundheitsforderungsprogramme betreut. Daneben bietet die DRAGER & HANSE BKK
den Arbeitgebern bei Bedarf bezuschusste arbeitgeberbezogene Seminarangebote an und erstellt
auf Anfrage schlliissige Arbeitgeber-Konzepte. Die Akzeptanz durch Beschéaftigte der Tragerunter-
nehmen ist sehr hoch. Zuséatzlich werden (iber Netzwerke (,Business Club“) Arbeitgeber aktiv ange-
sprochen. Hierzu wird aktuell der eigene Direktvertrieb ausgebaut. Insgesamt wird dieser Leis-
tungsbereich durch Euler Hermes Rating als sehr gut gewertet.

Seit 01.07.2009 sind gemaB Gesetzgeber Hausarztmodelle (HZV) mit Pramienzahlungen oder Zu-
zahlungsermaBigungen durch die GKV anzubieten, die mit Kassenarztlichen Vereinigungen (KV)
bzw. Hauséarzteverbanden mit einem Marktanteil von mehr als 50 % abzuschlieen sind. Die Haus-
arztmodelle sollen die Reduzierung der Wartezeiten auf einen Arzttermin, Spat- und Samstags-
sprechstunden, garantierte Sprechstundentermine oder Hausbesuche von kooperierenden Arzten,
ambulante Operationen oder Facharztbehandlung in Wohnortnahe bei akuten Beschwerden for-
dern. Die DRAGER & HANSE BKK hat fiir ihre Versicherten in den Schwerpunktregionen Schles-
wig-Holstein, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern (ca. 85 % des Versichertenbestandes) HZV-
Vertrage abgeschlossen.

Im Bereich Disease Management Programme (DMP) bietet die DRAGER & HANSE BKK die gan-
gigen strukturierten Behandlungsprogramme Uber Einzelvertrage mit Arztpraxen an. Proaktiv wer-
den zusatzlich systematische Programme fir Diabetes-Raucherentwdhnung angeboten. Die Teil-
nehmer werden in Eigenregie betreut, um vor dem Hintergrund des Morbi-RSA die Wirtschaftlichkeit
und die Qualitat der Betreuung zu erhéhen. Die hohen DMP-Einschreibe- und Betreuungsquoten
belegen eine hohe Akzeptanz der Kunden und die auch nach Einschatzung von Euler Hermes Ra-
ting guten Konzepte der DRAGER & HANSE BKK im Bereich DMP. Dariiber hinaus konnten durch
das Insourcing dieses Bereiches in die DRAGER & HANSE BKK seit 2008 deutliche Einsparungen
im Bereich der Verwaltungskosten erzielt werden.

Die DRAGER & HANSE BKK verfiigt aktuell (iber ein zufriedenstellendes Case und Health Care
Management. Detaillierte Analysen zur Risikenfriiherkennung und deren Steuerung sind im Aufbau
und sollen durch die Implementierung entsprechender Instrumente und Prozesse weiter optimiert
werden. Eine bedarfsgerechte Versorgung wird durch effiziente und sektoreniibergreifende Prozes-
se in den Bereichen Krankenhausfallmanagement, Krankengeldfallmanagement und in der hausli-
chen Krankenpflege sichergestellt. Zudem soll die Betreuung der Versicherten im Krankengeldbe-
zug durch den Aufbau eines regionalen Fallmanagements verbessert werden. Darliber hinaus wer-
den bei Versicherten, die sich in hduslicher Krankenpflege befinden, Hausbesuche durch Pflege-
personal eines externen Dienstleisters angeboten.

Psychische Erkrankungen werden sektoreniibergreifend durch ein eigenes Kompetenzteam ,Kran-
kenhaus/AU" unter Einbindung einer externen Psychotherapeutin auf bedarfsgerechte Versor-
gungs- und (teil-)stationére Entlassungspotenziale geprift. Im Bereich psychischer Erkrankungen
wurde eine Arbeitsgemeinschaft mit der Organisation ,Die Briicke® gegriindet, um erkrankte Versi-
cherte friihzeitig zu betreuen und aufeinander abgestimmte Behandlungsangebote zu schaffen.

Insgesamt bietet die DRAGER & HANSE BKK ihren Kunden ein zielgerichtetes Angebot an
Vertrdgen zur Integrierten Versorgung und gute Konzepte im Bereich Disease Management
Programme an. Die Ausweitung von individuellen Vertragen soll eine bedarfsgerechte und
wirtschaftliche Versorgung unterstiitzen. Das Case und Health Care Management mit In-
strumenten zur Risikenfriiherkennung und -steuerung befindet sich noch in der Aufbaupha-
se. Zusammenfassend bewertet Euler Hermes Rating die Gesundheitsférderung und das
Versorgungsmanagement der DRAGER & HANSE BKK mit gut.
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Finanzstarke

Nach der Einflihrung des Gesundheitsfonds und des Einheitsbeitragssatzes kénnen gesetzliche
Krankenkassen ihre Einnahmen insbesondere durch die Erhebung von Zusatzbeitrdgen beeinflus-
sen. Durch Finanzausgleiche und langfristige finanzielle Deckungsliicken im Gesundheitswesen
sowie die Gesundheitspolitik sind die Zuweisungen, die die Krankenkassen aus dem sog. morbidi-
tatsorientierten Strukturausgleich (Morbi-RSA) erhalten, nur schwer prognostizierbar. Die Ausstat-
tung einer Krankenkasse mit ausreichenden finanziellen Sicherheitsreserven und Liquiditat, die
nachhaltige Verbesserung der Ertragskraft und Erhéhung der Wirtschaftlichkeit sowie die Beherr-
schung finanzieller Risiken kdnnen dazu beitragen, die Erhebung eines Zusatzbeitrages zu vermei-
den. Im folgenden Abschnitt bewertet Euler Hermes Rating die Finanzstarke einer gesetzlichen
Krankenkasse anhand folgender Kriterien:

o . Beurteilung
Kriterien Gewichtung DRAGER & HANSE BKK
) ) AA
Finanzielle Reserven 40 %
(sehr gut)
i . ) AA
Ertragskraft und Wirtschaftlichkeit 60 %
(sehr gut)
. .. AA
Finanzstarke 100 %
(sehr gut)

Als Ergebnis ihrer soliden Haushaltspolitik konnte die DRAGER & HANSE BKK ihr Vermégen in
den letzten Jahren deutlich erhéhen, sodass das durchschnittliche Vermégen (inkl. Verwaltungs-
vermdgen) je Mitglied bei € 297,1 im Geschaftsjahr 2009 betragt, was einem ausgezeichneten Ni-
veau entspricht. Entsprechend der vorldufigen finanziellen Eckdaten fir das Geschéftsjahr 2010
konnte die DRAGER & HANSE BKK ihr Vermégen im abgelaufenen Geschéftsjahr erneut ausbau-
en. Aktuell verflgt die Krankenkasse Uber hohe liquide Mittel, um ihren finanziellen Verpflichtungen
nachzukommen.

Durch kontinuierliche Kosteneinsparungen und die Entwicklung der Morbi-RSA Zuweisungshdhe
konnte die DRAGER & HANSE BKK in 2009 bei leichten Mitgliederverlusten einen Einnahmentiber-
schuss von € 10,8 Mio. erzielen und lag damit deutlich Gber der Haushaltsplanung. In 2010 konnte
entsprechend der vorlaufigen Geschéftszahlen bei leichten Mitgliederzuwéachsen erneut ein deutli-
cher Einnahmentiberschuss erzielt werden. Das Finanzcontrolling wird aktuell durch die Integration
Morbi-RSA relevanter Kennzahlen als Steuerungsinstrument fortentwickelt.

Trotz Tariferh6hungen und Anstieg der Mitarbeiterzahl lagen die Nettoverwaltungskosten je Mit-
glied auch in 2009 mit € 147,1 weiterhin unterhalb des vergleichbaren GVK-Durchschnittswerts von
€ 173,9. Die Zuweisungen nach dem Schlussausgleich 2009 und dem Morbi-RSA-
Abschlagsverfahren 2010 decken aktuell die Verwaltungskosten vollstandig ab (Uberdeckung ge-
maB Hochrechnung 2010: 109,97 %).

Nach Ansicht der Euler Hermes Rating weist die DRAGER & HANSE BKK zum Zeitpunkt des
Ratings eine ausgezeichnete Ausstattung mit Betriebsmitteln und Riicklagen und eine hohe
finanzielle Flexibilitat aus. Dariiber hinaus bewertet Euler Hermes Rating die Ertragskraft und
Wirtschaftlichkeit der DRAGER & HANSE BKK mit sehr gut. Finanzielle Risiken liegen indes
in der langfristigen Unterdeckung des Gesundheitsfonds, Finanzausgleichen durch die fi-
nanzielle Schieflage einzelner Kassen sowie der weiteren Gestaltung des Morbi-RSA, die zu
einer Aufzehrung der finanziellen Reserven fiihren kénnten. Dariliber hinaus kénnen wir aus
heutiger Sicht nicht bewerten, wie sich eine Fusion auf die Ertragskraft und finanziellen Re-
serven der DRAGER & HANSE BKK auswirkt.
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Ratingmethodik und Durchflhrung
des Ratings

Der Auftrag zur Durchfiihrung des Unternehmensratings wurde am 27. September 2010 durch die
DRAGER & HANSE BKK (Auftraggeberin) schriftlich erteilt. Der Unternehmensbesuch fand am
01. Oktober 2010 und 08. November 2010 in der Hauptverwaltung in Liibeck statt.

Der Notationsvorschlag und der zugrunde liegende Bericht wurden durch das Ratingkomitee am
29. Dezember 2010 geprift und in der vorliegenden Fassung genehmigt. Das Ratingurteil bezieht
sich auf diesen Stichtag. Mit der Veroffentlichung des Ratingurteils auf den Internetseiten der Ratin-
gagentur (www.eulerhermes-rating.com) schlieBt sich ein einjahriges Monitoring-Verfahren an.
Wahrend dieses Zeitraums wird die Entwicklung des Unternehmens und seines Umfelds weiter (-
berwacht. Seitens der gerateten Gesellschaft besteht fiir diesen Zeitraum weiterhin eine uneinge-
schréankte Auskunftspflicht. Verdnderungen der Ratingeinschatzung durch die Ratingagentur fihren
zu einer Veranderung der veréffentlichten Ratingnote, sodass die im Internet verdffentlichte Note
jederzeit die aktuelle Ratingbeurteilung darstellt. Nach Ablauf des Monitoring-Zeitraums ist ein Fol-
gerating erforderlich, um die Verdffentlichung aufrechtzuerhalten.

Die Richtigkeit und Vollstdndigkeit der nach MaBgabe unserer Informationsanforderungen offen und
bereitwillig vorgelegten Unterlagen und ausfuhrlich in Form von Interviews mit den Fihrungskréften
und Sachbearbeitern erteilten Auskiinfte liegen im alleinigen Verantwortungsbereich der Auftragge-
berin.

Die Auftraggeberin hat den Ratingbericht gepruft und bestétigt, dass alle Informationen des Berichts
in allen wesentlichen Gesichtspunkten richtig und vollstandig sind, keine wesentlichen Aspekte ver-
schwiegen wurden und soweit die Informationen zukunftsgerichtet sind, diese auf plausiblen, nach-
vollziehbaren und aktuellen Ausgangsdaten basieren und von der Auftraggeberin mit der Sorgfalt
eines ordentlichen Kaufmanns erstellt worden sind. Die Auftraggeberin ibernimmt jedoch keine Ga-
rantie dafiir, dass sich alle auf die Zukunft gerichteten Informationen, insbesondere die Projektio-
nen, wie dargestellt realisieren. Verdnderungen im Unternehmen und im wirtschaftlichen und ge-
sundheitspolitischen Umfeld wie auch unvorhersehbare Ereignisse kénnen die zukunftsgerichteten
Informationen und Projektionen entsprechend beeintrachtigen.

Das freiwillige Euler Hermes Rating fir gesetzliche Krankenversicherer ist ein Expertenurteil Gber
die Qualitat einer Krankenkasse in fest definierten Teilbereichen, jedoch keine Empfehlung, eine
Krankenkasse zu wéahlen oder zu wechseln. Jeder Empfénger der Informationen muss seine eigene
unabhangige Analyse, Kreditbeurteilung und sonstige Prifungen und Bewertungen durchflihren, die
zur abschlieBenden Entscheidung tber die Aufnahme einer Geschéftsbeziehung bzw. eine Teil-
nahme an bestimmten Fazilitdten Ublich und notwendig sind.

Es wird darauf hingewiesen, dass Zusammenfassungen von Vertrdgen, Gesetzestexten und ande-
ren Dokumenten im Bericht nicht das Studium der entsprechenden vollstandigen Texte ersetzen
kénnen. Zum Zeitpunkt der Weitergabe der Informationen kann nicht gewahrleistet werden, dass
seit dem Zeitpunkt der Zusammenstellung der Informationen keine Anderungen mehr erfolgt und al-
le Informationen noch zutreffend sind. Die Auftraggeberin Ubernimmt keine Verpflichtung und Haf-
tung zur Vervollstandigung der Informationen.
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Die Verbreitung dieses Ratingberichts in bestimmte Jurisdiktionen kénnte gesetzlich verboten sein.
Dementsprechend werden Personen, die in den Besitz dieser Informationen gelangen, von der Auf-
traggeberin gebeten, sich hierliber selbst zu informieren und die entsprechenden Restriktionen zu
beachten. Die Auftraggeberin Gbernimmt niemandem gegeniber irgendeine Art von Haftung in Be-
zug auf die Verbreitung dieses Ratingberichts in irgendeine Jurisdiktion.

Die Geschaftsleitung der Auftraggeberin hat der Euler Hermes Rating GmbH gegeniber eine
schriftliche Vollstédndigkeitserklarung abgegeben.

Wir erstatten diesen Bericht nach bestem Wissen und Gewissen.
Euler Hermes Rating GmbH

GasstraBe 18, Haus 2

22761 Hamburg

Lead-Analyst- Dérte Mahlmann, Direktor

Hamburg, 29. Dezember 2010
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Anlage 1: Ratingnotationen

Kategorie

Erlauterung

AAA
(ausgezeichnet)

AAA geratete gesetzliche Krankenversicherungen sind ausgezeichnet im
Markt der gesetzlichen Krankenkassen positioniert.

AA AA geratete gesetzliche Krankenversicherungen sind sehr gut im Markt der
(sehr gut) gesetzlichen Krankenkassen positioniert.
A A geratete gesetzliche Krankenversicherungen sind gut im Markt der gesetzli-
(qut) chen Krankenkassen positioniert.
BBB BBB geratete gesetzliche Krankenversicherungen sind zufriedenstellend im

(zufriedenstellend)

Markt der gesetzlichen Krankenkassen positioniert.

BB . . . .
. BB geratete gesetzliche Krankenversicherungen sind noch zufriedenstellend
(noch zufriedenstel- . . e
lend) im Markt der gesetzlichen Krankenkassen positioniert.
B B geratete gesetzliche Krankenversicherungen sind ausreichend im Markt der

(ausreichend)

gesetzlichen Krankenkassen positioniert.

CCC CCC geratete gesetzliche Krankenversicherungen sind schwach im Markt der
(schwach) gesetzlichen Krankenkassen positioniert.
CC geratete gesetzliche Krankenversicherungen sind sehr schwach im Markt
CcC der gesetzlichen Krankenkassen positioniert. Diese Krankenversicherungen
(kritisch) sind in ihrer Finanzkraft gefédhrdet und befinden sich in einer kritischen Situa-
tion.
C C geratete gesetzliche Krankenversicherungen verfiigen tUber sehr kritische
(sehr kritisch) Strukturen. Das Insolvenzrisiko ist hoch.
D D geratete gesetzliche Krankenversicherungen weisen bereits einen Ausfall
. auf oder haben einen Insolvenzantrag gestellt. Das D-Rating ist nicht zu-
(insolvent)

kunftsgerichtet, sondern dokumentiert den Ist-Zustand.
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